
SoftBankAirの「料金」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年03月04日～2024年03月18日

調査方法：Lancersアンケート調査

# 年代 性別 お住まい
料金の満足度

（5段階評価）
料金の満足度の理由

1 20代 女性 兵庫県 3：どちらでもない
レンタルとはいえ、少し高額な気がする。もう少しスマホなどと組み合わせた料金

にしてほしい

2 30代 男性 滋賀県 4：やや満足
携帯料金とコミコミだったため比較的に安く感じた。Wi-Fiで動画視聴ぐらいと考え

れば速度に対しては満足

3 20代 女性 岐阜県 2：やや不満
普通に使っているときがどうだったかあまり覚えていないが、解約するときにかか

る費用が高すぎたから。

4 30代 男性 北海道 5：満足
月額料金が4000円で無制限でギガの事を気にすることなく使用出来るので満足して

いる。

5 30代 女性 東京都 4：やや満足

機器代不要で設定も簡単、通信速度にも不満はないため、打倒な料金であるとおお

 むね満足しています。

6 20代 男性 大阪府 5：満足
実家で使っていた固定電話とプロバイダのサービスと比べた時にそこまで料金は変

わらず、むしろ少し安いくらいだったことが理由です。

7 20代 男性 茨城県 4：やや満足
他者との比較は行なっていないが、概ね不満もない為。もちろん安いに越したこと

ないが、、、

8 20代 女性 東京都 2：やや不満 ここ最近の接続の悪さに対し、料金を支払っているのが不満に感じてきている。

9 20代 男性 大阪府 2：やや不満
最初は当時やっていたサービスで3980円だったが、数年経ち、5980円になり高いと

感じる。

10 20代 女性 福岡県 4：やや満足 キャリアがソフトバンクだったため安かった。速度は遅いが値段は満足。

11 30代 男性 大阪府 4：やや満足 ときどき値段が割安なものも散見するので比較すると高いように感じるがまだまし

12 30代 男性 北海道 4：やや満足 料金に関しては、実際に光回線を引く料金と同じくらいだったので満足です。

13 30代 女性 東京都 2：やや不満
⾧年使用しているが、最近では他社で安いのが出てきている分高いなと思うことも

ある。5000円切って欲しいのが本音です。

14 20代 男性 埼玉県 1：不満 速度とかずっと遅いし、つながりにくいのに料金が高いなと思った。

15 30代 女性 埼玉県 1：不満 繋がらないWi-Fiにお金を払うことの意味がわかりませんでした。

16 20代 女性 千葉県 5：満足 接続する楽さや、回線速度の面を見るととてもコスパがいいと思います。

17 60代 女性 神奈川県 3：どちらでもない
料金に関しては、安いと喜べるほどではないが、このくらいは妥当だと思える金額

のため。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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18 20代 女性 沖縄県 4：やや満足 スマートフォンと一緒に利用すれば、それほど高くないと感じます

19 40代 男性 神奈川県 3：どちらでもない
正直安いのか高いのか基準が分からない。光回線も使用してみたいが、いまの部屋

では光回線が引けないので選択肢がない。

20 30代 女性 大阪府 3：どちらでもない 短期間の利用で無料レンタルだったので料金面では満足していました。

21 30代 女性 東京都 3：どちらでもない
通信速度が我が家ではとても遅かったので使い物になりませんでした。ですので料

金はサービスに対して割高でした。

22 40代 男性 岡山県 4：やや満足 リーズナブルな価格で手軽に始められて，固定料金なので安心感があります。

23 50代 男性 愛知県 3：どちらでもない
使用料に応じてや、あまりつかわないので、もう少し安くなってもいいと思いま

す。

24 30代 男性 東京都 4：やや満足
有線の光回線と比較して、通信速度のスムーズさはほぼ同じなだけに、かなりお得

感がある

25 40代 男性 福岡県 5：満足 スマートフォンとのセット割引があるので料金は高くないと思います。

26 40代 女性 兵庫県 4：やや満足
前に使っていたベイコムも同じくらいだし、他の所を見ても同じような値段だから

です。

27 40代 女性 大阪府 5：満足
 今は満足している。

以前使っていたソフトバンク光より安いから満足している。

28 40代 男性 広島県 5：満足

私が「料金」について満足している理由は、SoftBankAirの提供するサービスの質に

対して、料金が適正だと感じるからです。高速で安定したインターネット接続を利

用できることを考えると、その料金は妥当だと思います。

29 40代 男性 愛知県 5：満足
料金も適正だと思います。あまり他と比較はしませんでしたが、とても満足してい

ます。

30 30代 男性 愛媛県 1：不満 料金に見合うサービス内容ではない、速度が落ちた時の補償がない。

31 20代 男性 福岡県 5：満足 相場より2000円安いので利用しやすいです。コスパの良さを感じます。

32 40代 男性 埼玉県 4：やや満足
相場からいって、相応かなと思う。期間の縛りがあるのは当時はやむを得ないと感

じた。

33 60代 男性 埼玉県 2：やや不満
契約3年目位までは、割引があり安かったが、その後は割引なしで5368円は高いと

思う。

34 30代 女性 東京都 2：やや不満 最初の1年は特典で少し割引がきいているので良いが、通常料金は割高だと思う。

35 50代 女性 愛媛県 2：やや不満
基本的には一般的な月額料金とあまり変わらないと思うが、少し高い印象がありま

す。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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36 30代 男性 東京都 4：やや満足 家庭のインフラとしての値段として、安くはないが、妥当であると考えています。

37 50代 男性 神奈川県 4：やや満足

 PCの速度や安定性が良くないので、少々、割高にも感じますが、

 固定回線と比べれば、工事不要で料金も安いので、やや満足といったところです。

38 20代 女性 埼玉県 3：どちらでもない 安くも高くもない気がするから。他と比べても大差がないため、特に印象ない

39 20代 女性 兵庫県 3：どちらでもない
料金は乗り換え前のときとほとんど変わっておらず、可もなく不可もなしといった

感じです。キャンペーンで安くなるのは良いと思います。

40 40代 女性 大阪府 2：やや不満
手軽に使用できるメリットを考えると、仕方がないのかもしれないが、やや高いと

思う。

41 50代 女性 山形県 3：どちらでもない

現在のインターネット環境の中では充分なスペックで、料金も適性と感じていま

す。ただ、個人的な理由となりますが、経済的に余裕がないので、いつまで続けら

れるか、インターネット環境をどうやって保ち続けられるかを考えています。

42 20代 女性 広島県 4：やや満足
4000円台で使えて、通信速度も特に不満に思うところがないため料金に関してはや

や満足です。わがままを言えば3000円台だとありがたいです。

43 50代 女性 愛知県 3：どちらでもない
安いものは他にもあるが信頼性と機能性を考えるとこの金額は仕方ないのかとも思

う

44 30代 女性 東京都 3：どちらでもない
繋がりにくい時があること、4Gでしか繋がらない時が多いことを考えると、少し割

高に感じる時もある。

45 40代 男性 宮崎県 4：やや満足
工事費用が不要なのでお得だし、3年間利用することで端末代金が実質無料になるか

ら。

46 30代 男性 静岡県 3：どちらでもない 少し高い気がしますが、ギガの心配がなくなるのでいい気がします。

47 30代 女性 京都府 4：やや満足 さまざまな光回線が出てる中で、もう少し安いと魅力的だと感じます。

48 40代 男性 北海道 3：どちらでもない 正直なところもう少し料金が安ければ経済的に助かるとは思っています。

49 40代 男性 島根県 4：やや満足
据え置きで使える機器なので、工事費などもかからないため、可もなく不可もない

値段だと思います。

50 40代 男性 ⾧野県 4：やや満足
価格に関しては適正より安く感じ、実際通信費の削減にかなり寄与いただきまし

た。

51 40代 男性 埼玉県 4：やや満足 普通の回線を契約するのと変わらない金額なので、少し高いとは思ってます。

52 50代 女性 宮崎県 2：やや不満
 キャンペーン期間中はそれなりに安いと思ったが、それ以降は高いと思った。

通信の質から考えると高い。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ



SoftBankAirの「料金」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年03月04日～2024年03月18日

調査方法：Lancersアンケート調査

53 30代 女性 神奈川県 4：やや満足
スマホの契約台数分、料金から毎月割引してもらえるため、スマホとホームルー

ターの金額をトータルで見ると、実質的にかなり安く利用できているから。

54 20代 男性 茨城県 2：やや不満 料金に関しては他の業者に比べると少し高いのでもう少し安いといいです。

55 50代 男性 和歌山県 2：やや不満 それほど通信速度は速くなのに料金はそれなりにしたので不満でした。

56 30代 男性 新潟県 4：やや満足
料金とサービス内容のコストパフォーマンスのバランスが良く満足していますが、

料金がもう少し安いとありがたいです。

57 60代 女性 青森県 3：どちらでもない
料金は高すぎず、安くもなく、まあまあの価格なのでは？と思うので、どちらでも

ないを選びました。

58 40代 女性 滋賀県 5：満足
マイソフトバンクアプリでいつも利用料金について、すぐに楽に簡単に利用できて

いるので助かっております。

59 40代 男性 東京都 3：どちらでもない
もう少し安ければ良いと思う。4000円台が望ましい。携帯キャリアもソフトバンク

だがそれほど割引が無い。

60 30代 男性 千葉県 3：どちらでもない 特に安いわけではないですが他社と比較したら普通くらいですね。

61 40代 男性 愛知県 2：やや不満
これでだけではありませんが、全体的に高いように思えます。なぜなら、月ごとに

データ量が違うからです。

62 30代 男性 沖縄県 3：どちらでもない
特に目立って高い、安いのイメージはないです。電気代と同じ請求にできたのは管

理しやすかったです。

63 30代 男性 兵庫県 5：満足
月々のコストも安かったし、代理店からのキャッシュバックが大きかったのでお得

感はあった。

64 20代 男性 広島県 5：満足
月額で五千円もかからないのであれば十分安く感じている。契約から設置までの手

間の掛からなさを考えると非常に満足している。

65 20代 女性 福岡県 5：満足 月に四千円ほどで、使い放題というプランはとても魅力的でお手頃だからです

66 30代 男性 岐阜県 3：どちらでもない 料金は安いとは思えないです。料金についてはそこまでおすすめできないです。

67 20代 男性 兵庫県 3：どちらでもない
キャンペーンなどで安くはなったが、光回線でも同じような料金なのであまり満足

ではない。

68 50代 男性 北海道 4：やや満足
ドコモやWimaxなどと比較してやや安い点や、解約の違約金が発生しない点は満

足。

69 50代 男性 神奈川県 2：やや不満

今では常識になっているが、昔は通信料に10000円以上かける意味がわからなかっ

た。インフラとして常識になりつつあるWiFiはもっと安くあるべきではないかと思

う

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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70 40代 女性 富山県 5：満足 スマホと同時契約で料金が安くなっていたため、料金に関する不満はありません。

71 20代 男性 神奈川県 2：やや不満 通信速度や安定性と料金を他社と比較した際に安いとは言えないから。

72 50代 男性 ⾧野県 4：やや満足 キャリアとのプランだったので、金額的なもので負担になる事は全くなかった。

73 40代 男性 福岡県 3：どちらでもない
キャンペーン中に申し込んだので最初の半年の料金は安いと感じるが、キャンペー

ン適用がなくなった後はお得感はない。

74 40代 男性 千葉県 2：やや不満
工事費用で使えるところは良いですが、それでも月額料金はやや高いと感じていま

す。もう少し割安で利用できれば思っています。

75 30代 女性 北海道 2：やや不満
安いと思っていましたが、この通信の不安定さだったら逆に高く感じてしまいま

す。

76 50代 女性 埼玉県 5：満足 今の所キャンペーン割引きがされているので月額料金は格安で大満足しています。

77 60代 男性 三重県 2：やや不満
ネットが使用が出来ないことも多かったことを考えると，料金に見合う満足度は得

られなませんでした。

78 30代 女性 静岡県 4：やや満足
他社と比較してもそこまで高くないので満足しています。ネットを使うのに支障が

ないので払っていても苦ではないです。

79 30代 男性 宮城県 3：どちらでもない 5368円と通常の光回線と変わらない感じであるため。光でもいいかなあと思ったり

80 40代 男性 沖縄県 5：満足
スマホ割ができるので、かなりコスパが良くなります。しかも、キャッシュバック

キャンペーンも魅力的なので、とても有難いです。

81 20代 男性 愛知県 5：満足

 SoftBankAirの料金は、他のプロバイダーと比べても安くてお得です。

 月額4,980円で、高速で安定したインターネットを利用できます。

 しかも、工事費や初期費用が無料なので、初期費用を気にせずに申し込めます。

私はSoftBankAirに変えてから、インターネットの速度が上がって快適になりまし

 た。

 料金も以前より安くなったので、毎月の出費を抑えられています。

SoftBankAirの料金は、満足度の高い理由の一つです。

82 20代 女性 東京都 3：どちらでもない
光回線の工事にかかる費用を考えると少し安くなるかと思いますが、通信速度を考

えると光回線の方がコスパが良かったと思います。

83 40代 男性 京都府 3：どちらでもない

確かに文句はつけたくなるほどの高価格とはいけないですが、機種代を⾧期の分割

にしていて、解約手数料が高く設定させているのを見ると安くはないなと感じま

す・

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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84 40代 女性 愛知県 5：満足
料金はほかの会社に比べたら安く金銭的なメリットが一番大きいのではないかと思

います。

85 10代以下 男性 北海道 3：どちらでもない
この料金で利用するのであれば、他社での光回線を契約する方がお得かもしれな

い。

86 30代 女性 東京都 1：不満 高くも無いですが電波の提供がないのであればお金は払いたくないです。

87 30代 男性 神奈川県 2：やや不満 安いのは良かったが、不便さを考えるともう少し安くても良いかと感じた

88 50代 女性 岐阜県 5：満足
ひかりサービスとどちらにしようか、迷いましたが、工事費もかかりませんし、私

の場合、月額3700円ぐらいなので妥当だと思います。

89 40代 女性 東京都 5：満足 割引があるのでほかよりだいぶ安く契約できた。契約も簡単であった。

90 20代 女性 東京都 3：どちらでもない 決して安くはない。スマホをギガ無制限で契約しているとかなりの出費になる。

91 40代 男性 東京都 4：やや満足 今までのインターネット利用料金より安くなりましたので満足しております。

92 40代 女性 神奈川県 5：満足
料金に関してはあまり他社やほかのサービスと比較していないので、分かりません

が、不満はないです。

93 40代 女性 茨城県 4：やや満足
以前利用していた通信会社より安いから。だが、他の通信会社もどんどん安くなっ

てきているので、乗り換えも考え中です。

94 20代 男性 大阪府 2：やや不満 他社と比べて少し高いと感じることがある。オプションが勝手についている。

95 30代 男性 群馬県 4：やや満足 もう少し安くなれば嬉しいですが、工事不要ですぐに使える点を考えると4点です。

96 20代 男性 東京都 4：やや満足 比較的安価なので使いやすいのかなと思いましたね。非常に良いですよ。

97 30代 男性 兵庫県 4：やや満足
固定回線のインターネットと特に変わらない値段だったため、高いとは思わなかっ

た。

98 30代 男性 埼玉県 4：やや満足
ソフトバンクなので値段も安く抑えられており、品質と値段相応と感じているから

です。

99 30代 女性 石川県 5：満足
光よりもお手ごろでいいかと思います。本体の分割支払い金込でも、この料金で

WiFiが使えるのはありがたいです！

100 40代 男性 広島県 3：どちらでもない
キャッシュバックが比較的豪華でもやはり端末代金が非常に高かったので、リーズ

ナブルだとは感じないです。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ


