
SoftBankAirの「割引・キャンペーン」の口コミ評判（100人分）

調査期間：2024年03月04日～2024年03月18日

調査方法：Lancersアンケート調査

# 年代 性別 お住まい
割引・特典の満足度

（5段階評価）
割引・特典の満足度の理由

1 20代 女性 兵庫県 3：どちらでもない
あまり割引やキャンペーンを見かけないように思う。もう少し頻繁に行うといいと

思う。

2 30代 男性 滋賀県 4：やや満足
上記にも述べたが、携帯料金とコミコミだったためこの評価もう少しあってもよ

かったのかと

3 20代 女性 岐阜県 3：どちらでもない
おそらく何かキャンペーンをしていたために、Airに乗り換えようと思ったのだが、

忘れてしまったくらいだから。

4 30代 男性 北海道 5：満足
ワイモバイル、ソフトバンクのスマホを使っていると月額料金が安くなるので満足

している。

5 30代 女性 東京都 4：やや満足
Y!mobileのスマホを使用しているので、おうち割が適用され通常より安く利用でき

ています。

6 20代 男性 大阪府 3：どちらでもない
Wifi環境が早く欲しかったのもあり、割引などはあまり重視していなかったことが

理由です。

7 20代 男性 茨城県 3：どちらでもない 割引やキャンペーンを存じ上げない為、中間の「どちらでもない」を選択。

8 20代 女性 東京都 3：どちらでもない
特に割引やキャンペーンが適用されている実感はない。また、あまりキャンペーン

を実施している印象もない。

9 20代 男性 大阪府 4：やや満足
最初の2年間は安くなるため、満足だったが、継続的に使っても料金が戻ってしまう

ため、あまり満足していない。

10 20代 女性 福岡県 2：やや不満 割引はあったが、割引が2年間、解約は3年間の縛りがありその差が不満だった

11 30代 男性 大阪府 4：やや満足 キャンペーンで本体価格が不要になったりしたのでその点は満足している

12 30代 男性 北海道 3：どちらでもない 割引は1年間のみ適用で、永年継続割引であればとても嬉しかった。

13 30代 女性 東京都 2：やや不満
割引、キャンペーンが短期間であるため一時的に安くなってもすぐ元に戻るのであ

まり興味はない。

14 20代 男性 埼玉県 3：どちらでもない 割引・キャンペーンは、特に無かったと記憶しているのでどちらでもないです。

15 30代 女性 埼玉県 3：どちらでもない
新規導入のキャンペーンがあったと思いますが、お試しという意味では体験できて

よかったです。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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16 20代 女性 千葉県 3：どちらでもない

開通の際や、相談をさせていただいた際に、色々な割引やキャンペーンの話をいた

だきました。正直どうしようかなと思って悩んでいましたが、できたらこうしたい

なといったニーズを聞いていただき、割引を適用いただきました。費用面でもすご

くありがたかったです。

17 60代 女性 神奈川県 4：やや満足 キャンペーンで、一定期間料金が半額になったりしたので、お得感が有った。

18 20代 女性 沖縄県 3：どちらでもない
キャンペーンなどの恩恵などはあまり感じません。スマートフォンとの併用での割

引もそんなに高くはないです

19 40代 男性 神奈川県 3：どちらでもない
SoftBank Airの新機種切り替えする時はキャンペーンがあったが、その後はあんま

り恩恵に預かった気がしない。

20 30代 女性 大阪府 4：やや満足
乗り換えにかかる解約金負担金などの払い戻し、同時購入の家電相当額の割引など

がありました。

21 30代 女性 東京都 4：やや満足
当時が、ドコモ光からsoftbankAirに乗り換えて1万5000円ほどのキャッシュバック

がありました。

22 40代 男性 岡山県 5：満足 新しいバージョンの機種が登場したときに，無料で好感することが出来ました。

23 50代 男性 愛知県 3：どちらでもない
割引はサービスは初めてだけだったので、継続のひとに手厚いサービスがほしいで

す。

24 30代 男性 東京都 4：やや満足 キャッシュバック乗換キャンペーンなどがあり、つかう側のメリットは大きい

25 40代 男性 福岡県 5：満足 家族で利用しているのでスマートフォンの利用が安くなり満足です。

26 40代 女性 兵庫県 3：どちらでもない 最初は安くなったけど、期間がもう少し⾧いとありがたいなぁと思いました。

27 40代 女性 大阪府 3：どちらでもない
 割引キャンペーンの内容はイマイチわかっていない。

もっと大きく打ち出して欲しい。

28 40代 男性 広島県 4：やや満足

 

「割引・キャンペーン」についての満足度の理由は、SoftBankAirが定期的に提供す

るキャンペーンや割引が、サービスの利用価値を高めているからです。特に新規契

約者や⾧期利用者向けのキャンペーンは、サービスへの興味を引き立て、利用意欲

を刺激します。しかし、これらのキャンペーンや割引は一部のユーザーに限定され

ているため、全てのユーザーが等しく利益を得られるような割引・キャンペーンの

展開を期待しています。

29 40代 男性 愛知県 5：満足
設置するときに割引やポイントのキャンペーンがありとても良かったです。満足し

ています。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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30 30代 男性 愛媛県 1：不満 割引されてもまだ割高だと思えるほどのクオリティの低さを感じたため。

31 20代 男性 福岡県 5：満足 割引キャンペーンが頻繁に行われているのでお得にネットが使えます。

32 40代 男性 埼玉県 5：満足
 新規契約には、かなり魅力的な値段設定に感じたから。

総計金額がわかっていれば、もう少し躊躇していたかもしれない。いま思えば。

33 60代 男性 埼玉県 3：どちらでもない キャンペーン自体が、実質とかの表現を使うので、とてもわかりづらい。

34 30代 女性 東京都 1：不満 キャッシュバックキャンペーンの振込が申込から1年後とかなり⾧いので。

35 50代 女性 愛媛県 2：やや不満
割引はあっても、携帯のオプション等をもっと見直さないと料金を抑えられないと

思います。

36 30代 男性 東京都 3：どちらでもない
キャリアとの併用での割引が聞いているが、最近では他の格安サービスも出てきて

おり、積極的に使用し続けるほどの安さではないです。

37 50代 男性 神奈川県 4：やや満足
 最初の1年は、1割強ほど割り引いてもらえました。

決して安いとは言えないので、1年でも助かりました。

38 20代 女性 埼玉県 3：どちらでもない 割引自体は良いが、結局前の回線に戻したいためどちらでもない。

39 20代 女性 兵庫県 4：やや満足
キャッシュバックのキャンペーンがあり、お得に乗り換えができたと思っており、

満足しています。

40 40代 女性 大阪府 3：どちらでもない
Softbank airを使用していた時期に、特に何かの割引やキャンペーンを活用した記憶

がない。

41 50代 女性 山形県 5：満足
会社側都合のため、格安のADSL回線から、高速のWifiに変更となったことで、３年

間は半額近い安い料金で利用させて頂く事ができて、本当に助かりました。

42 20代 女性 広島県 4：やや満足 キャッシュバックがあり、月々の料金が2年間は安くなるため大変ありがたいです。

43 50代 女性 愛知県 3：どちらでもない
あまり使用出来ていない。どれが適用されるのかわからないし、適用された事がな

い。

44 30代 女性 東京都 4：やや満足
ソフトバンクとの割引は満足している。それ以外のキャンペーンは対象外だったの

で残念。

45 40代 男性 宮崎県 5：満足
他社回線からソフトバンクエアーに乗り換える際、違約金や工事撤去費用の還元が

あるから。

46 30代 男性 静岡県 3：どちらでもない 割引、キャンペーンなどはあんまり気にしたことは、ございません。

47 30代 女性 京都府 4：やや満足
おうち割など、光を契約することによりスマホの利用料金が安くなることはメリッ

トに感じるので。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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48 40代 男性 北海道 3：どちらでもない 割引は少しされているものの、他にも何かの割引がほしいとは思います。

49 40代 男性 島根県 5：満足
当時はキャッシュバックキャンペーンをやっていて、数ヶ月先でしたが2万円が戻っ

て来て嬉しかったです。

50 40代 男性 ⾧野県 3：どちらでもない
割引、キャンペーンに関してはセットで契約したY mobileの方が大きく、Softbank

Airに関してはそこまで印象がないため

51 40代 男性 埼玉県 3：どちらでもない 割引・キャンペーンは特に無かったので、満足度は普通かなとおもいます。

52 50代 女性 宮崎県 3：どちらでもない
キャンペーンはそれなりに満足できる内容だったが、その後のサービスが良くな

い。新しい機種への切り替え等の勧誘が多い。

53 30代 女性 神奈川県 3：どちらでもない

公式から申し込むより、ネット代理店などから申し込んだほうがキャッシュバック

や割引が大きいとは言われているものの、条件が分かりにくかったり厳しいと感じ

たりで、一番得する方法が分かりにくかった。

54 20代 男性 茨城県 4：やや満足 スマホ1台あたり毎月最大¥1,100割引される点はかなりありがたいです。

55 50代 男性 和歌山県 4：やや満足 ワイモバイルの料金がそこそこ安くなったので、その点は満足しています。

56 30代 男性 新潟県 3：どちらでもない

契約して数か月は新規契約の料金割引キャンペーンがあり、かなりお得に使えてい

ましたがキャンペーンが終わってからは大きな割引がないので特に満足していませ

ん。

57 60代 女性 青森県 4：やや満足 割引は家族割を使っているので、まあまあ安いのかな？と思っています。

58 40代 女性 滋賀県 5：満足 6か月までの月額利用料金が1980円なのが非常に助かっております。

59 40代 男性 東京都 2：やや不満 携帯キャリアもソフトバンクだがそれほど割引が無い為少し不満に感じている

60 30代 男性 千葉県 5：満足
 「割引・キャンペーン」に関しては満足です。

かなりいい特典がありました。

61 40代 男性 愛知県 3：どちらでもない
キャンペーンをしていたのか覚えていません。もし、キャンペーンがあったとした

ら、損をしていることになリます。

62 30代 男性 沖縄県 3：どちらでもない
割引きの券を頂いたことは覚えていますが、もらうまでの手順がややこしかった印

象です。

63 30代 男性 兵庫県 5：満足 代理店からのキャッシュバックが大きかったのでお得感はあった。

64 20代 男性 広島県 4：やや満足
ケータイ電話の契約みたいに色んなプランを付けないと安くならないといったこと

はなく、分かりやすいキャンペーンだったから。

65 20代 女性 福岡県 5：満足
3年継続しての利用であれば毎月割引が適用されるので、これが非常に経済的に満足

だからです。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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66 30代 男性 岐阜県 3：どちらでもない キャンペーンなどは何も知らずにやったのであまりわかっていなかったです。

67 20代 男性 兵庫県 4：やや満足 キャッシュバックや携帯回線と併用するとかなり割引があるのでお得感がある。

68 50代 男性 北海道 2：やや不満 契約する店舗によってさまざまなキャンペーンがあるので分かりにくい。

69 50代 男性 神奈川県 3：どちらでもない
特にキャンペーンを気にしていないため今何が行われているのか？追っかけていな

い

70 40代 女性 富山県 5：満足
契約時にキャンペーンを行っており、その金額が大きかった。かつ、利用後も料金

がお得だったので満足感はありました。

71 20代 男性 神奈川県 1：不満 割引・キャンペーン適用だったが、満足するような内容ではなかったため。

72 50代 男性 ⾧野県 3：どちらでもない
プランによっては割引の満足度はあったが、キャンペーン等はあまり使えるものが

なく、それほど魅力は感じなかった。

73 40代 男性 福岡県 5：満足

新規契約の割引で半年は1,980円で利用できてお得感はあります。ソフトバンクユー

ザーならそこからさらに割引があるので満足度は高いです。他社のスマホを利用し

ている人にはお得感はありません。

74 40代 男性 千葉県 5：満足
ケーズデンキでキャンペーンをやっていて家電が33000円引きになるというのが

あって欲しかった家電を安く買うことができたので満足しています。

75 30代 女性 北海道 1：不満
後から知ったのですが、代理店を通した方がお得になりました。公式だと弱いで

す。

76 50代 女性 埼玉県 5：満足 キャンペーンのおかげで12か月も割引料金があるので大満足です。

77 60代 男性 三重県 2：やや不満
料金に関する満足度の理由で述べたのと同じ理由です。ネットの速度に見合う割引

があれば良かったと思います。

78 30代 女性 静岡県 3：どちらでもない
特にキャンペーンなどはないまま申し込みをしました。割引があればなお良かった

です。

79 30代 男性 宮城県 5：満足 家電セットとの割引ですごく高額か割引を受けることができ満足だから。

80 40代 男性 沖縄県 5：満足

キャッシュバックキャンペーンを併用すると、驚くほどコスパが優秀になります。

また、乗り換え時の他社違約金をキャッシュバックしてくれるサービスも地味に助

かります。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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81 20代 男性 愛知県 4：やや満足

 SoftBankAirの「割引・キャンペーン」について、私はとても満足しています。

なぜなら、このキャンペーンで、月額料金が半額になり、さらに初期費用も無料に

 なったからです。

 これは、他のインターネットサービスよりもお得だと思います。

 SoftBankAirは、速度も安定していて、快適にネットが使えます。

私は、このキャンペーンを利用して良かったと感じています。

82 20代 女性 東京都 3：どちらでもない
半年間安く提供いただき、実質2万円ほどお得になるキャンペーンでしたが、もし解

約したいとなった場合あまり意味がないなと思います。

83 40代 男性 京都府 3：どちらでもない
かなり前のことなので具体的な内容を覚えていません。なにかしらの割引は受けた

と記憶しています。

84 40代 女性 愛知県 3：どちらでもない
特に気になるキャンペーンがなかったのでキャンペーンがあってもなくても良かっ

たです。

85 10代以下 男性 北海道 3：どちらでもない
今どきの割引サービスで他社と比べても特に秀でていると感じたことはないです。

普通です。

86 30代 女性 東京都 4：やや満足
ビッグカメラでたくさんのポイント還元をして頂きましたので、それは良かったで

す。

87 30代 男性 神奈川県 4：やや満足
キャンペーン目当てではなかったのに、やたら多くのキャンペーンの案内があった

為

88 50代 女性 岐阜県 5：満足
基本割引が月額4000円程、入会特典で1万円のキャッシュバックがもらえました。

振込ではなく、郵便為替で受け取りました。

89 40代 女性 東京都 5：満足 ワイモバイルと一緒だと割引があり、料金の引き落としも一緒なので助かる

90 20代 女性 東京都 3：どちらでもない
本体代金のキャンペーンはよくみかけるが、月々の使用量が契約年数で安くなるな

どあればいいなと思う。

91 40代 男性 東京都 5：満足 1年間実質利用料無料のキャンペーンが非常にお得で良いと感じました。

92 40代 女性 神奈川県 3：どちらでもない
キャンペーンの存在そのものに気付いていないので、満足でも不満でもありませ

ん。

93 40代 女性 茨城県 3：どちらでもない
割引やキャンペーンの情報がわからないので、わかりません。メールなどでお知ら

せしてもらえるとありがたいです。

94 20代 男性 大阪府 3：どちらでもない 契約時にキャンペーンなどは特になかった。現在も特に割引などはない。

95 30代 男性 群馬県 5：満足 キャッシュバックキャンペーンだったので通常よりもお得に契約できました。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ
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調査期間：2024年03月04日～2024年03月18日

調査方法：Lancersアンケート調査

96 20代 男性 東京都 4：やや満足 キャンペーン自体も豊富なのでついつい契約したくなるほどですね。

97 30代 男性 兵庫県 4：やや満足 キャンペーンを利用して初期費用を抑えられたのでよかったと思います。

98 30代 男性 埼玉県 3：どちらでもない
割引があるので助かっていますが、もう少し期間が⾧くなれば良いと感じているか

らです。

99 30代 女性 石川県 5：満足
割引額が大きく、キャンペーンは、ありがたいです。本体代の割引は、すごくいい

と思います！

100 40代 男性 広島県 5：満足
スマホ割りはもちろん更には6ヶ月の割引キャンペーンも行われていたので、お得感

があり非常に満足でした。

調査会社：アイグッドサポート株式会社

掲載サイト：SoftBankAirのトリセツ


